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Nr. 2 din 12.01.2026

Ref.: Comentarii si propuneri la Proiectul Hotdrdrii Comitetului executiv al Bancii Nationale a
Moldovei ,,Pentru aprobarea Cerintelor functionale si tehnice pentru interfetele prestatorilor de
servicii de platd care oferd servicii de administrare cont

Stimata doamna Dragu,

Va salutdam din numele Camerei de Comert Americane din Moldova (in continuare ,,AmCham
Moldova”).

AmCham Moldova apreciaza oportunitatea de a examina Proiectul Hotararii Comitetului executiv al
Bancii Nationale a Moldovei privind aprobarea Cerintelor functionale si tehnice pentru interfetele
prestatorilor de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont (in continuare — Proiectul).

n urma analizei Proiectului, constatdm c3 acesta reia, in linii generale, cerintele prezentate anterior in
cadrul procesului de consultare, incluzand anumite completari discutate pe parcursul dezvoltarilor
tehnice. Totodata, Proiectul contine si unele modificari de substanta, care, in forma actuala, pot genera
eforturi suplimentare semnificative de implementare pentru prestatorii de servicii de plata.

Mentionam ca, in ultima versiune a cerintelor tehnice (v.1.3), receptionata de la BNM la data de 4
februarie 2025, majoritatea prevederilor din capitolul 4.1.2 aveau caracter de recomandare. In
Proiectul Hotararii Comitetului executiv, aceste prevederi au fost incluse la capitolul 3, punctul 14, cu
statut de cerinte obligatorii.

Chiar si in aceste conditii, 0 mare parte dintre cerintele respective au fost deja implementate sau sunt
in curs de implementare de catre prestatori. Cu toate acestea, anumite aspecte necesita clarificari
suplimentare, intrucat pot genera ambiguitati de interpretare si implicatii tehnice semnificative.

1. Cerinta 4 HCE (corespunzadtoare Recomandarii 5 din Cerintele Tehnice v.1.3)
Cerinta prevede ca, dupa revocare, ASPSP trebuie sa transmita PSU o confirmare clara care sa includa
numele TPP-ului, data si ora revocarii, precum si momentul de la care accesul este complet revocat.

n practic, in situatia in care PSU revocd consimtdmantul direct din interfata aplicatiei ASPSP, efectul
este imediat si vizibil pentru utilizator (consimtdmant revocat, conturi inaccesibile). Tn acest context,
nu este clar:
- care este diferenta dintre ,data si ora la care a fost realizatd revocarea” si ,momentul de la
care accesul este complet revocat”, avand in vedere caracterul instantaneu al revocarii;
- daca cerinta vizeaza si situatiile n care consimtamantul este revocat de catre TPP, caz in care
ar fi necesare dezvoltari tehnice suplimentare semnificative.

Solicitam clarificarea expresa a acestor aspecte, pentru a asigura o interpretare unitara si o
implementare proportionala.
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2. Cerinta 5 HCE (corespunzatoare Recomandarii 8 din Cerintele Tehnice v.1.3)
Cerinta instituie obligatia notificarii proactive a PSU atunci cand un consimtamant se apropie de
expirare, pentru a-i permite sa decida daca doreste reinnoirea acestuia.

Totusi, potrivit Standardului Berlin Group 1.3, care sta la baza cerintelor BNM, un consimtamant, odata
creat, nu poate fi modificat. Prelungirea accesului este posibilda exclusiv prin crearea unui nou
consimtamant, initiat de TPP.

n acest context, notificarea privind expirarea consimtdmantului are logica operationald doar daci este
realizata de citre TPP, care poate initia si mecanismul de obtinere a unui nou consimtdmant. Tn lipsa
acestui mecanism, obligatia notificarii de catre ASPSP risca sa fie una formala, fara efect practic, si sa
genereze complexitate tehnica nejustificata.

3. Cerinta 8 (punctul 12) — consimtamant separat pentru conturi redeschise/deblocate
Ad3ugarea sintagmei ,In cazul redeschiderii sau deblocarii contului, pentru acesta va trebui de oferit
un consimtamant aparte” ridica dificultati tehnice si conceptuale.

Pentru a exclude sau include un cont intr-un consimtamant ar fi necesara modificarea
consimtamantului, ceea ce nu este permis conform standardului aplicabil. Mai mult, in cadrul
procesului de dezvoltare a fost agreat cu BNM principiul conform caruia un utilizator poate avea un
singur consimtamant valid activ per ASPSP, care poate include mai multe conturi si tipuri de acces.

Aceasta prevedere pare sa contravind principiilor anterior agreate si necesita fie reformulare, fie
clarificare suplimentara pentru a evita interpretari divergente si blocaje de implementare.

4. Avand in vedere modificarile introduse si eforturile suplimentare de dezvoltare tehnica necesare
pentru conformare, considerdm oportunad examinarea posibilitatii extinderii termenului de intrare in
vigoare a regulamentului, astfel incat prestatorii de servicii de plata sa dispuna de un interval rezonabil
pentru implementarea completa si conforma a cerintelor.

AmCham Moldova sustine obiectivul Bancii Nationale a Moldovei de consolidare a cadrului de
reglementare Tn domeniul serviciilor de plata si de aliniere la standardele europene relevante.
Totodatd, consideram esential ca cerintele tehnice sa fie clare, coerente cu standardele de baza si
proportionale din perspectiva efortului de implementare.

Va multumim pentru atentia acordata si ramanem la dispozitia Dumneavoastra pentru consultari
suplimentare.

Va rog sd il considerati pe Vasile Stepanuc, Policy Manager (vasilestepanuc@amcham.md) in calitate

de persoana de contact din partea AmCham Moldova pentru ulterioara interactiune la acest subiect.
Cu respect,
Mila Malairau

Director Executiv
Camera de Comert Americana din Moldova
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